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STRATEGIE DE MARKETING EDUCATIONAL
PENTRU PROMOVAREA IMAGINII
SCOLII GIMNAZIALE ,,AUREL VLAICU” FETESTI

+ Generalititi privind marketingul educational

Termenul de ,,marketing” provine de la verbul englez ,,to market” (=a vinde, a cumpara). Sunt implicate doua elemente: piata si
rentabilitatea. Conceptul cuprinde: o activitate practica, o functie a managementului, un demers stiintific, o arta, o latura sociala.

Marketingul este o noud stiintd a vanzarii i o artd de a convinge clientii s& cumpere. Dupai altii, marketingul este arta credrii conditiilor in
care cumparatorul se convinge singur s cumpere. Pentru aceasta trebuie folosite metode si tehnici stiintifice de investigare a pietei si adaptarea
eficientd la nevoile consumatorilor.

Marketingul este, de fapt, procesul de management responsabil pentru identificarea, anticiparea §i satisfacerea cerintelor consumatorului
intr-un mod profitabil.

In ceea ce priveste marketingul educational si cultural este justificat prin aceea ca si educatia si cultura, in general, trebuie sa devind domenii
rentabile, punand in valoare ceea ce au de oferit, valorificAnd pentru aceasta orice oportunitate. Daca in economie nu se pot lua decizii rationale
fard investigarea pietei, tot asa nici in domeniul educational nu pot lipsi studiile asupra nevoilor publicului. De aceea, trebuie definite nigte concepte
ca: piatd educationald, cerere de educatie, oferta educationald, consum educational, public consumator, strategii de marketing, sponsorizare.

Educatia este un fenomen complex format dintr-un ansamblu de maésuri, aplicate in mod sistematic in vederea formarii §i dezvoltarii
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insusirilor intelectuale, morale sau fizice ale tinerilor (oamenilor). Pentru cunoagterea publicului tintd, managerii educationali trebuie sa cunoasca
metodologia studiilor de piatd. Intelesurile cuvantului ,,educatie” sunt bine cunoscute, dar nu intotdeauna precizate finalititile. Unii pun accent pe
informarea continud si modeleaza aptitudinea de comunicare pentru cresterea standingului si mobilititii in spatiu social, care stimuleaza
participarea activd, favorizeaza capacitatile §i pregitirea profesionald, dezvolta personalitatea umana si cultivd nazuinta spre perfectiune.

Educatia este un sistem de bunuri educationale, ca totalitate a institutiilor si activitatilor implicate in promovarea si difuzarea ei. Educatia
priveste valori care se referd la nevoile umane. Cererea de bunuri si servicii din acest domeniu este dependenti de intensitatea motivatiei
beneficiarilor.

De la nevoile spirituale individuale care declangeaza procesul motivatiei beneficiarilor de educatie, se ajunge la presiunea socio-economica
globalad in favoarea demersului educational. La stabilirea valorii, in cazul marketingului educational trebuie sd se {ind cont de calitatea actului
educational, de investitiile facute in asigurarea unor bune conditii de desfasurare a activitatii, de calitatea profesorilor care sustin educatia etc.

Evaluarea calititii o fac beneficiarii dupa realizarea prestatiilor educationale. Ei cumpéra actul educational inainte de a-i percepe valoarea.
Desigur, se iau in considerare si informatiile existente pana la acea datd despre o anumiti unitate scolard, dar adevirata valoare se stabileste la
sfarsitul scolarizarii, in functie de performantele de care sunt capabili absolventii unitétii respective.

Demersul de marketing presupune stipanirea informatiilor despre mediul socio- economic si educational. Suportul informational al
deciziilor se asigura prin cercetarea de marketing, definitd ca o activitate sistematica de culegere, analiza si interpretare a informatiilor necesare

conceperii, elabordrii si realizérii politicilor de marketing.

Sunt consemnate zece zone in care cercetitorul trebuie si fie activ in obtinerea unor informatii:
1. institutii educationale — pentru evaluarea ofertei, a resurselor materiale si umane, a managementului si a problemelor cu care se confrunti

la un moment dat;
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publicul (beneficiarii primari si secundari) cu nevoile, interesele, preferintele, intentiile si comportamentul lui educational;
publicul potential — pentru a afla de ce nu este incd interesat de prestatiile oferite si a-i Intelege exigentele si asteptarile;
concurentii — care vizeazi si ei acelasi public si a cdror ignorare poate costa mult, ei incercénd sa-ti fure ,.clientii”;

domeniul propriu de activitate, cu realizarile i neimplinirile inregistrate, in alte spatii educationale;

2.
3.
4.
5.
6.

zonei geografice — circumscrise serviciului educational, unde triesc oamenii cu anumite mentalitdti, cu anumite obiceiuri de consum

educational;

7. universul publicitar — care trebuie si se schimbe continuu, folosind noi tehnici de reclamd si beneficiind de repere noi, bazate pe teorii
psihologice ezoterice;

8. mijloacele de comunicare In masa — tot mai dominante, dar si accesibile;

9. viitorul — pentru a prevedea contextul n care serviciile educationale vor continua si existe la fel sau intr-o altd ipostaza;

10.imaginea publici a serviciului educational, ca expresie a modului cum sunt receptate prestatiile proprii de catre diversele segmente ale

populatiei.

Primul demers al activititilor de marketing consti in cunoasterea cerintelor beneficiarilor. Investigarea cererii este primul termen al ecuatiei
ce defineste aceastd ecuatie, intrucat marketingul consta in satisfacerea cererii si castigarea de profit.

Activitatea de marketing educational incepe luand in calcul mai intai publicul-tint. Serviciul educational isi poate defini publicul vizat pe
baza informatiilor statistice stocate in diverse publicatii, studii, rapoarte, sinteze etc. sau prin cercetarea directd. Trebuie sa se ia in considerare si
caracteristicile demografice si psihosociologice ale beneficiarilor, cét si atitudinea lor fatd de oferta educationala.

Investigarea cererii de educatie necesita evaluarea structurii si dimensiunilor ei, a reprezentérii spatiale si a esalondrii in timp, a sesizdrii

unor tendinte inregistrate. Investigarea potentialilor consumatori de educatie presupune cunoasterea imaginilor pe care le au ei despre valorile si
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serviciile educationale, despre raportul educatie — culturd — civilizatie. Omul educat este si cult, avand o capacitate deosebitd de a obtine
recunoasterea moomm_m.m valorii sale; el isi pune cunostintele si calititile personale in serviciul unei bune adaptari la viata sociala.

Sunt importante, de asemenea, si opiniile pe care le au cetifenii in legdturd cu un fapt sau altul al vietii educationale. Ei au, fireste, 0
anumit atitudine din care rezultd adeziunea sau rezerva subiectilor fatd de o anumita chestiune.

O laturi care trebuie avuti in vedere ciAnd e vorba de marketing educational este satisfactia fatd de serviciile educationale. Subiectii pot fi
intrebati direct daci sunt sau nu satisficuti de serviciile educationale oferite. Afirmatiile acestora trebuie raportate la nivelul de aspiratii sau la

asteptarile lor, dar si la experientele anterioare.

Daci se cunoaste ce anume asteaptd publicul de la procesul educational, atunci se pot elabora strategii de marketing care sd asigure audienta
maxima a ofertei educationale.

Trebuie facutd o analizi a modului cum se pozitioneaza oferta in raport cu cerintele publicului sau cu oferta concurentilor. Cercetarea
ofertei se axeazi pe: dimensiunile ei, elementele ei componente, repartizarea teritoriald, calitatea produselor si serviciilor oferite, factorii care
influenteaza oferta, schimbirile la nivelul volumului si structurii ofertei, raportul dintre oferta reala si cea potentiald, strategii de ofertd, efectele
concurentei asupra structurii ofertei.

Informatiile necesare cercetirii structurii ofertei se pot obtine din surse primare (anchete pe teren, studii, rapoarte, documentatii, sinteze,
statistici) cat si din surse secundare cum ar fi mass-media. Pe baza acestora se pot cunoaste dimensiunile ofertei educationale pe o perioadd
determinati de timp, se pot face evaluiri cu standardele consacrate, se pot face comparatii in interiorul sau pe medii sociale.

Politica de maketing educational trebuie elaborati prin studierea motivatiilor si a reprezentirilor simbolice ale beneficiarilor educatiei, prin
definirea optiunilor fundamentale ale grupurilor si indivizilor.

Imaginea unititii de invitimant are o puternici influentd asupra asteptirilor, iar aceste asteptdri influenteazi alegerea partilor. Este
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important ca imaginea pe care o proiecteazd asupra comunititii, sd fie aceeasi cu ceea ce doreste scoala §i realizeze. Construirea si consolidarea
unei imagini pozitive ia multe ore de munci sistematica de comunicare si de calitate.

O strategie de marketing, este o descriere a modului in care o unitate de invatimant va folosi avantajele unei oportunititi de piatd sau va
reactiona in fata unei amenintari in vederea atingerii obiectivelor propuse prin misiunea si planurile ei strategice.

Marketingul unititii de invatdmant este foarte diferit de marketingul pentru cele mai multe produse. Un serviciu excelent pentru marketingul
scolar il face practica “din vorbad in vorba”, practicat de cei care beneficiazd de serviciile unitatii de invatiméant sau muncesc in unitatea de
invatdmant si in apropierea lor. Elemente ca tinuta sau ecusonul obligatorii ale unitatii de invatdmant, imnul scolii joacad un rol important in

cresterea prestigiului unitétii de invatdmant si in promovarea acesteia. Discutiile cu oamenii si contactul personal sunt esentiale.

”Marketingul educational poate fi definit astfel: descrierea, implementarea si evaluarea unui plan de invatimant, avind in vedere
relatia de schimb intre unitate si beneficiarii sii si realizarea obiectivelor educationale si strategice ale unitatii.”

Directorul unitatii de invatdmant va gasi mijloace prin care si comunice direct cu beneficiarii primari, nu doar prin intermediul site-ului si
al cadrelor didactice, dezvoltarea abilititilor de comunicare si interrelationare fiind in acest sens un obiectiv important de atins. Aléturi de
beneficiarii primari si personalul unititii de invatamant, parintii si colaboratorii externi pot deveni purtatori de cuvant informali ai unit#tii scolare.

Adoptand o atitudine proactiva si acordand importanta cuvenita felului in care este privitd de cétre cei din exteriorul ei, unitatea de
invdtimant va avea de castigat nu numai in privinta imaginii pe care o proiecteaza in exterior, ci si din punctul de vedere al numérului beneficiarilor
primari ce o vor frecventa.

Publicul extern include parintii, membrii comunititii, persoanele juridice care pot, intr-un fel sau altul, direct sau indirect, ajuta unitatea

sau care pot deveni beneficiari ai unititii de invatdmant. Interesul acestora pentru unitatea de invatimant poate fi stimulat prin gisirea mesajelor
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si mijloacelor media adecvate.

« Scopul Scolii Gimnaziale ,,Aurel Vlaicu” Fetesti este de a crea un mediu educational stimulativ, caracterizat prin profesionalism, echitate,
integrare, eficientd, deschidere cétre nou si progres, un mediu in care fiecare si se simtd valorizat, astfel incét sa contribuie atat la dezvoltarea sa
personala, la dezvoltarea celorlalti, cét si a unitétii in ansamblu.

In viziunea noastra, Scoala Gimnaziali ,,Aurel Vlaicu” Fetesti va asigura servicii educationale profesioniste, inovatoare si echitabile, in
strinsad legaturd cu nevoile vietii, iar unitatea va deveni un loc in care elevii invata sd invete, isi formeaza caracterul si isi gésesc vocatia, astfel
incat si se manifeste ca personalitati active si creatoare, atét la nivel individual, cét si social. Intregul proces de instructie si educatie al unititii
noastre va fi centrat pe un set de valori care sd defineasca profilul moral gi moﬁonm_ al absolventilor nostri.

+ Valori promovate in Scoala Gimnaziali ,,Aurel Vlaicu” Fetesti:

Profesionalismul - a fi cel mai bun in domeniul siu de activitate;

Integritatea — a avea puterea interioara de a spune adevarul;

Cooperarea — a arita grija si compasiune, prietenie si generozitate fatd de ceilalti, a te implica in proiecte de echipa, constientizandu-ti locul si
rolul in cadrul acesteia;

Respectul — a arita consideratie fata de oameni, fata de autoritati, fatd de proprietate $i, nu in ultimul rand, fatad de propria persoand;
Responsabilitatea — a duce la indeplinire cu consecventa obligatiile care revin fiecaruia, asumarea raspunderii pentru propriile actiuni;
Autodisciplina — a avea control asupra propriilor actiuni, cuvinte, dorinte impulsuri §i a avea un comportament adecvat oricarei situatii; a da tot
ce ai mai bun in orice imprejurare;

Inovatie — a fi pro-activ, a identifica situatiile problematice si a concepe strategii personalizate de abordare si solutionare a acestora;

Implicare — a asigura realizarea proiectelor prin cointeresarea tuturor membrilor unititii de invatdmant;
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Excelenta — a obtine cel mai inalt nivel de eficientd prin profesionalism, responsabilitate si conduitd profesionald bazata pe standarde morale

autentice.
Servicii educationale ce sunt oferite in unitatea de invatimant:
— cursuri;
— conferinte;
— schimb de experienti;
— spectacole;
— activitati culturale;

— activitati extragcolare etc.

In toate aceste cazuri existd o relatie de complementaritate intre aceste servicii i de stimulare reciproca. Toate insd oferd informatii,
cunostinte, valori, simboluri, modele si idealuri menite sa satisfaca o diversitate de nevoi umane ca: nevoia de cunoastere si informare, de actiune

si participare, de relevare a propriei identitdti, de afirmare §i prestigiu in societate, nevoia de justitie, nevoia de imaginar, de evaluare din mediul

cotidian etc.

« Modalititi de promovare
e popularizarea activitatilor extrascolare reprezentative desfisurate;
e organizarea Zilei Portilor Deschise;

e popularizarea in presa locald si judeteand a ofertei educationale a unititii de invatimant, cit si pe site-ul si paginile de socializare ale

unitatii;
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e participarea la activititi de voluntariat in cadrul comunititii si popularizarea acestora in mass-media;
e derularea unor proiecte educationale;
e pliante, afise, bennere, roll-up-uri etc.;

e sustinerea unor spectacole de teatru, dans si muzica in cadrul activitatilor festive desfasurate.

% Obiective generale:
e Crearea si promovarea unei imagini institutionale pozitive in comunitate;
¢ Personalizarea ofertei educationale la nivelul unititii de invatdmant prin diferisificarea si flexibilizarea acesteia in functie de nevoile
si interesele partenerilor si beneficiarilor procesului educational;
e Colaborarea eficienta cu parintii/reprezentantii legali, partenerii locali, Inspectoratul Scolar Judetean lalomita;
e Armonizarea ofertei de servicii educationale si formare permanenti cu nevoile specifice identificate in unitatea de invatamant si

comunitatea locala.
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Nr. Activitate Termen Responsabili Resurse Parteneri Indicatori de evaluare

crt.

1. | Reactualizarea permanenti a paginii WEB. Permanent Director, Resurse Numdr de postéri anuale
Crearea unui website profesional si usor de Director materiale, Dezvoltarea unui website
navigat, care sd includd informatii despre adjunct umane, atrdgétor si informativ
programele scolare, corpul didactic, activititi Administratorul | financiare si
extracurriculare, evenimente viitoare etc. site-ului de timp
Asigurarea cid website-ul este optimizat pentru
motoarele de cidutare (SEO) pentru a creste
vizibilitatea in cdutdrile online.

2. | Crearea si actualizarea regulatd a paginilor de | Periodic, Director Resurse Utilizarea activa a retelelor
socializare (Facebook, alte retele sociale | conform Director materiale, sociale
relevante). graficului adjunct umane,

Postarea de continut variat, cum ar fi fotografii de Responsabilul | financiare si
si videoclipuri de la evenimente scolare, | desfasurare | cu promovarea de timp
realizdri ale beneficiarilor primari si cadrelor a imaginii

didactice, informatii despre programele scolare | activitatilor unitatii

etc.

Interactiunea regulatd cu comunitatea online

prin rdspunsuri la fintrebari, organizarea de

concursuri si sondaje etc.

3. | Asigurarea transparentei necesare participdrii | Periodic, Director Resurse Reprezentanti ai | Numar de activitati
responsabile a tuturor membrilor din| conform Director materiale, comunitatii organizate
comunitatea locald: parintii, autoritatea locald, | graficului adjunct umane, locale
in ceea ce priveste adecvarea ofertei de Responsabilul financiare si
educationale a unitdtit de TInvatimant la | desfisurare | cu promovarea de timp
specificul comunitar (intdlniri, sedinte cu
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caracter informativ, lucrativ, de analizd, de a imaginii
consultare). . activititilor unitatii
Coordonatorul
pentru proiecte
si programe
educative
scolare si
extrascolare
Organizarea de evenimente deschise pentru Pe Director Resurse Cadrele Numar de evenimente
comunitate, prin: parcursul Director materiale, didactice organizate
- Organizarea de zile deschise in unitatea de anului adjunct umane, Alte unititi de
invdtimant pentru a permite potentialilor scolar, Responsabilul financiare si invatdmant
beneficiari s viziteze unitatea, sa se intilneasca | conform cu promovarea de timp
cu personalul didactic si sa afle mai multe despre | planificirii imaginii
programele scolare; unitatii

- Participarea la targuri educationale locale sau
alte evenimente comunitare pentru a prezenta
oferta scolara si pentru a interactiona direct cu
publicul tinta.
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Stabilirea de parteneriate cu alte unititi de Pe Director Resurse Alte unitati de | O buna colaborare cu
invatimant pentru a promova unitatea noastride | parcursul Director materiale, invatdmant unitatile de invatamant si
invdtamant si pentru a facilita tranzitia anului adjunct umane, Cadrele alte institutii educationale
copiilor/elevilor catre urmatorul ciclu de scolar Responsabilul | financiare si didactice
invatamant. cu promovarea de timp
Organizarea de activitéti si evenimente comune imaginii
cu alte unitdti de nvatdmant sau institutii unitatii
educationale pentru a spori vizibilitatea si pentru Coordonatorul
a dezvolta relatii de colaborare. pentru proiecte
si programe
educative
scolare si
extrascolare

Realizarea unei prezentdri a unitatii de Pe Director Resurse Firma de Prezentarea unitatii de
invatimant (10-15 minute) si realizarea de | parcursul Director materiale, productie invatamant
campanii de publicitate locala, prin: anului adjunct umane, publicitara Realizarea campaniei de
- Plasarea de reclame in publicatii locale, pe scolar Responsabilul financiare si publicitate locald: numar de
panouri publicitare si in alte locuri strategice cu promovarea de timp reclame si publicatii locale,
pentru a atrage atentia potentialilor beneficiari si imaginii numdr pliante si brosuri
a parintilor; distribuite
- Distribuirea de materiale promotionale, cum
ar fi pliante si brosuri, in zonele frecventate de
publicul tintd.
Colectarea regulatd a feedback-ului de la Pe Responsabilul Resurse Cadrele Colectarea regulati a
beneficiarii primari, secundari si cadrele | parcursul | cupromovarea materiale, didactice feedback-ului de la
didactice pentru a evalua eficacitatea strategiei anului imaginii umane, Beneficiarii beneficiarii primari,
de marketing si pentru a identifica zonele in care scolar, financiare si primari si secundari si de la cadrele
se pot face imbunétatiri. conform de timp secundari didactice
Monitorizarea constantd a  performantei | planificarii

campaniilor de marketing online si offline
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pentru a adapta
rezultatele obtinute.
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Prof. Bileanu Elena Magdalena




